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The value of IC

57% better return from good 
communication

Percentage higher shareholder return in companies with effective communication compared to norm 

over 5 year period (Watson Wyatt 2006 Study - now Towers Watson)



Six practices for effective IC

Watson Wyatt

• Helping employees understand the business

• Providing information on organisational performance and financial 
objectives to employees

• Educating employees about organisational culture and values

• Integrating new employees into the organisation

• Communicating to employees how their actions affect the customer

• Asking for rapid feedback from employees about their opinions on the 
company

Towers Watson 2011-2012 Change and Communication ROI Study Report



Well known IC statements

• Ik heb reeds gemaild, en wacht al een paar dagen op een reaktie.

• Ik heb gebeld, maar er wordt niet opgenomen.

• Ik heb je een paar keer gebeld, maar je nam niet op.

• Kan jij je mail lezen!

• Heb je mijn bericht ontvangen?



Internal Communications nowadays



How effective are the IC channels?



A comparison of IC channels 
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The role of IC has changed over time



Awareness
- E-mails

- Memos

One size doesn’t fit all
Commitment

Understanding
- Discussions
- Meetings

Support - Consultation
- Debate
- Feedback

Involvement

- Show compromise
- Share confidences
- Collective 

problem -solving



Communicatie en organisatie”

1. de organisatie maakt communicatie mogelijk. 

2. communicatie staat gelijk aan de organisatie. 

3. communicatie beïnvloedt de organisatie en de organisationele  

context beïnvloedt  de communicatie.



Statements about IC

• De internecommunicatiediscipline beweegt zich tussen de uitersten 
van ‘uitvoerder van opdrachten’ tot ‘strategisch sparringpartner voor 
management’. 

• De functie van interne communicatie wordt vaak gezien als 
serviceafdeling. 

• Interne communicatie wordt in de meeste organisaties bezien vanuit 
de zender gedachte ‘de communicatie’ wel even verzorgt. 



IC “Balanced” Scorecard?

• Vaststellen van de IC strategie

• Vaststellen van kritieke succes factoren voor IC per perspectief

• Vaststellen van de IC KPI’s

• Vaststellen van de normwaarden voor IC




